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NOMBRE DEL DOCUMENTO: SEGUIMIENTO PQRS

MES
FECHA DE 

RADICADO
ASUNTO DIRECCIONADA A NOMBRE DE QUIEN INTERPONE LA QUEJA # DOCUMENTO

CS DONDE HUBO EL 

SUCESO
EPS POR MEDIO DE

FECHA DE INICIO 

DE RESPUESTA
# DE RADICADO

CON

SEC

UTIV

O

TIEMPO DE 

RESPUESTA

CIERRE DE 

QUEJA 

4

FEBRERO 2/02/2016 INCONFORMIDAD POR LA ATENCION EN AREA DE LABORATORIO MAGDA LUCIA CARVAJAL ALEJANDRA VARGAS TORO 1094923382 HOSPITAL DEL SUR CAFESALUD ESCRITO 2/02/2016 683-693-1233-1323 5 15 24/02/2015

FEBRERO 4/02/2016 INCONFORMIDAD CON FUNCIONARIA DE FACTURACION ALEJANDRA RIOS FACTURACION RUBIELA NIETO OSPINA

FEBRERO 10/02/2016 INCONFORMIDAD POR ATENCION AREA DE RAYOS X BERNARDO GUTIEREZ MARIA LUCELIA ROJAS 24673350 HOSPTAL DEL SUR CAFESALUD ESCRITO 15/02/2016 944-1001-1137 6 3 15/02/2016

FEBRERO 10/02/2016 INCONFORMIDAD POR ATENCION AREA DE RAYOS X BERNARDO GUTIEREZ ESTEFANIA GIRALDO HOLGUIN 1004826625 HOSPTAL DEL SUR ASMET SALUD ESCRITO 15/02/2016 944-1001-1137 7 3 16/02/2016

FEBREO 11/02/2016 INCONFORMIDAD POR ATENCION AREA DE ODONTOLOGIA MAGDA LUCIA CARVAJAL PASTORA VALENCIA GIRALDO 41895131 C.S SANTA RITA ASMET SALUD ESCRITO 24/02/2016 1107-1002 8 9 24/02/2016

FEBRERO 17/02/2016 INCONFORMIDAD EN LA ATENCION AREA DE URGENCIAS       GABRIEL GONZALEZ MARIA XIMENA SAMBONI MONTOYA 99080101739 HOSPTAL DEL SUR NUEVA EPS ESCRITO 1/03/2016 1426-1484 9 10 3/03/2016

MARZO 6/03/2016 INCONFORMIDAD CON LA ATENCION EN FACTURACION  ODONTOLOGIA MAGDA LUCIA CARVAJAL JHON ALEXANDER ARIAS OSSA 1094907833 MILAGROSA NO REGISTRA ESCRITO 8/03/2016 1623-2237-23-29 10 16 DIAS 16/04/2016

MAYO 17/05/2016 INCONFORMIDAD CON LA ATENCION EN ODONTOLOGIA MAGDA LORENA VILLNUEVA LUZ FRANDY MUÑOZ 41925945 HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 17/05/2016 3374-3627-3523- 11 9 DIAS 31/05/2016

MAYO 18/05/2016 INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ATENCION MAGDA LORENA VILLNUEVA LUISA FERNANDA MOGOLLON 109488487 MILAGROSA NO REGISTRA ESCRITO 18/05/2016 3400-3629-4099 12 20 DIAS 17/06/2016

MAYO 25/05/2016 INCONFORMIDAD POR LA ATENCION EN EL TRIAG MAGDA LORENA VILLNUEVA LUZ ELENA CAÑAS 41902651 URGENCIAS NO REGISTRA ESCRITO 27/05/2016 3681 13 10 DIAS 10/06/2016

JUNIO 13/06/2016 INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN EL TRAMITE DE LA REMISION MAGDA LORENA VILLNUEVA LUZ MERY DIAZ 41901783 HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 17/06/2016 4078-4151-4214 14 4 DIAS 23/06/2016

JUNIO 13/06/2016 INCONFORMIDAD POR LA ATENCION DE LA FUNCIONARIA MAGDA LORENA VILLNUEVA NIDIA BONILLA 60313384 HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 24/06/2016 4240-4554-4729 15 12 DIAS 13/07/2016

JUNIO 27/06/2016 INCONFORMIDAD CON EL FUNCIONARIO DE RX MAGDA LORENA VILLNUEVA BERTHA LIGIA ECHEVERRY 41962453 HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 27/06/2016 4288-4615-4610 16 7/01/1900 13/07/2016

JUNIO 28/06/2016 INCONFORMIDAD EN EL AREA DE CITAS MAGDA LORENA VILLNUEVA IRMA ELEJALDE, WILSON CARDONA 41937200,75 PARAISO NO REGISTRA ESCRITO 5/07/2016 4555-4412-46144613 17 6 DIAS 7/07/2016
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SEGUNDO TRIMESTRE 2016

MES # RADICADO ASUNTO

NOMBRE DE QUIEN INTERPONE EL 

RECLAMO # DOCUMENTO EPS DIRECCIONADA A CENTRO DE SALUD CONSECUTIVO

ENERO 21/2016 0 NO ENTREGA DE MEDICAMENTO ANGELA FERNANDA PAREJA 1094911053

CAFESALUD 

R/CONTRIBUTIVO SIAU CAA SUR 1

2

3

4

5

6

7

FEBRERO  05/2016 0 QUE LOS MEDICAMENTOS SE ENTREGUEN A TIEMPO GLORIA INES SOLOZARNO 24571428

CAFÉSALUD R/ 

CONTRIBUTIVO SIAU PILOTO URIBE 8

NOMBRE DEL DOCUMENTO: SEGUIIENTO PQRS - RECLAMOS 2016



MES

FECHA DE 

RADICADO ASUNTO 

NOMBRE DE QUIEN 

INTERPONE LA SUGERENCIA  # DOCUMENTO DIRECCIONADA A

FECHA DE 

RESPUESTA 

CENTRO DE 

SALUD

CONSEC

UTIVO

# 

RADICAD

O

ENERO 27/01/2016

 ORDEN AL MOMENTO DE 

RECIBIR ORDENES AREA 

LABORATORIO SHELCY VARGAS 1094894399 SIAU 23/02/2016 HOSPITAL SUR 1 0

ENERO 27/01/2016

ATENDER EN ORDEN DE LLEGADA 

AREA DE LABORATORIO MARTHA VALENCIA 41907343 SIAU 23/02/2016 HOSPITAL SUR 2 0

FEBRERO 10/03/2016

SUGIEREN T,V EN SALA DE 

ESPERA C.S PILOTO RAMIRO GONZALEZ 17141490 VICTOR HUGO PLAZAS PILOTO URIBE 3

FEBRERO 10/03/2016

SUGIEREN T,V EN SALA DE 

ESPERA C.S PILOTO GLORIA SANCHEZ VICTOR HUGO PLAZAS PILOTO URIBE 4 0

FEBRERO 10/03/2016

SUGIEREN T,V EN SALA DE 

ESPERA C.S PILOTO NUBIA ROMERO 38864199 VICTOR HUGO PLAZAS PILOTO URIBE 5 0

FEBRERO 10/03/2016

SUGIEREN T,V EN SALA DE 

ESPERA C.S PILOTO YOLANDA HUERTAS 24673469 VICTOR HUGO PLAZAS PILOTO URIBE 6 0

MAYO 24/05/2016

NO RETIRAR A LA DR CLAUDIA 

GOMEZ JOSE EGIDIO TELLO 3553223 SE LLAMO AL USUARIO 24/05/2016 LA CLARITA 7 0

ABRIL 7/04/2016 MAS PERSONAL MEDICO CLAUDIA VIVIANA SANDOVAL 41930167 SE LLAMO AL USUARIO 8/04/2016

NUEVA 

LIBERTAD 8 0

ABRIL 7/04/2013 MAS PERSONAL MEDICO LUZ AIDA CASTRO 41904942 SE LLAMO AL USUARIO 8/04/2016

NUEVA 

LIBERTAD 9 0

ABRIL 19/04/2016 MAS ERSONAL DE FACTURACION SANDRA MILENA ALDANA 0 SE LLAMO AL USUARIO 19/04/2016

CORREA 

AGRILLO 10 0

SEGUNDO TRIMESTRE 2016

NOMBRE DEL DOCUMENTO: SEGUIMIENTO PQRS                                                                            SUGERENCIAS Y COMENTARIOS 2016



MES

FECHA DE 

RADICADO ASUNTO NOMBRE USUARIO EPS

NOMBRE DE QUIEN INTERPONE LA 

QUEJA

CENTRO DE 

ATENCION

DIRECC

IONAD

O A

FECHA DE 

RESPUESTA # RADICADO

CONS

ECUTI

VO

ENERO 27/01/2016 ACTITUD DESCORTES Y AGRESIVA DE USUARIA ANA CASTAÑEDA DIAZ CAFESALUD YOLANDA RIVERA MARIN C.S PILOTO URIBE SIAU 1/02/2016 648-649551 1
ENERO 8/01/2015 ACTITUD DESCORTES VICTORIA VELAZQUEZ S.O.S NELCY ORTIZ BETANCOURTH C.S PARAISO SIAU 20/01/2016 440- 2
FEBRERO 12/02/2016 ACTITUD DESCORTES Y AGRESIVA DE USUARIA MELVA CALVO CARDONA CAFESALUD YANETH TORRES ARBERLAEZ C.S LA CLARITA SIAU 17/02/2016 1034-1182-1184 13
FEBRERO 12/02/2016 ACTITUD DESCORTES Y AGRESIVA DE USUARIA LEONOR TRUJILLO CAFESALUD YANETH TORRES ARBERLAEZ C.S LA CLARITA SIAU 17/02/2016 1034-1182-1183 14
FEBREO 15/02/2016 ACTITUD DESCORTES Y AGRESIVA DE USUARIO GUILLERMO OSPINA CAPERA ASMET SALUDYOLANDA RIVERA MARIN C.S PILOTO URIBE SIAU 18/02/2016 1087-1212 15
FEBRERO 18/02/2015 ACTITUD DESCORTES CON FUNCIONARIOS YESICA DUQUE COLORADO ASMET SALUDSANDRA QUINTERO MIRAFLORES SIAU 25/02/2016 1207-1333-1485 16
FEBRERO 22/02/2016 ACTITUD AGRESIVA DE USUARIA ANA LIBIA SOTO CAFESALUD MILDRET CASTAÑO SALAZAR C.S PILOTO SIAU 25/02/2016 1111-1356-1357 17
ABRIL 26/04/2016 ACTITUD AGRESIVA DE USUARIO LUIS ALBERTO BUITRAGO ASMET SALUDYANETH TORRES ARBERLAEZ C.S CLARITA SIAU 18/05/2016 2823-3392 18
ABRIL 11/04/2016 ACTITUD AGRESIVA DE USUARIA LUCY MARLEY MOSQERA NO REGISTRA MAGDA LORENA VILLAUEVA URGENCIAS SIAU 14/06/2016 4032 19
MAYO 5/05/2016 ACTITUD DESCORTEZ DE USUARIO HERNANDO LOAIZA GARCIA CAFESALUD YANETH TORRES ARBERLAEZ C.S CLARITA SIAU 18/05/2016 3090-3393 20
MAYO 18/05/2016 ACTITUD DESCORTEZ DE USUARIO MARIA HERRERA CAFESALUD LUISA VILLA-MILENA CARDENAS-LAURA DIAZPARAISO SIAU 18/05/2016 3404 21
MAYO 18/05/2016 ACTITUD DESCORTEZ DE USUARIO YENY DRORIGUEZ HERRERA CAFESALUD YANETH TORRES ARBERLAEZ-MAGDA VILLANUEVSAC.S CLARITA SIAU 18/05/2016 3402 22
MAYO 18/05/2016 ACTITUD AGRESIVA DE USUARIA YULI ESTEFANIA SERNA CAFESALUD YANETH TORRES- MAGDA VILLANUEVA PARAISO SIAU 18/05/2016 3403 23

NOMBRE DEL DOCUMENTO: SEGUIMIENTO PQRS                                                                  QUEJAS CONTRA USUARIOS 
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